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Sinopsis 
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Ciudades Amigables para Todas las Personas es una 
iniciativa de carácter interdisciplinar de colaboración con 
diversas entidades sociales, educativas y municipales; para 
potenciar la conciencia cívica y la participación ciudadana 
en el ámbito de la ACCESIBILIDAD urbana. 
 

Los adolescentes son los protagonistas del proceso en todas 
sus fases, en estrecha colaboración con los colectivos con 
discapacidad motora, colectivos ambos tradicionalmente 
alejados de la participación ciudadana. 
 

A través de la metodología del Aprendizaje y Servicio 
Solidario (AySS) se construyen oportunidades de aprendizaje 
vivencial para ambos colectivos (diagnosticando y registrando 
barreras urbanas asociadas a dificultades de movilidad 
motora), se generan productos al servicio de la comunidad 
(registrando datos, generando informes de accesibilidad y 
enrutamientos amigables, con propuestas) mediante el uso 
de la plataforma abierta OpenStreetMap y se difunden en la 
comunidad para invitar a todos a participar en la solución al 
reto.  
 

En definitiva, se fomenta la vocación social y también 
científica de los jóvenes y de las personas con discapacidad 
motora, su sentimiento de pertenencia a la comunidad y su 
participación con reciprocidad en la creación y difusión de un 
significado social compartido. 

Proyecto 
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urbana para todos 

Adolescentes 
colectivos con 

discapacidad motora 
+ 

Primera experiencia piloto (junio, 2015) 

Significado 
social 

compartido 
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Presentación de la iniciativa 

Ciudades Amigables para todas las personas es una iniciativa de carácter 
interdisciplinar, de colaboración con diversas entidades sociales, municipales y 
educativas para potenciar la conciencia cívica en el ámbito de la ACCESIBILIDAD 
urbana, entendiendo, por un lado, al ENTORNO como portador de facilitadores 
y/o barreras y, por otro, a la PERSONA como partícipe de su contexto (como 
Derecho y también como Deber). 
 

Este proyecto permite a Zerbikas Fundazioa difundir el Aprendizaje y Servicio 
Solidario (AySS) a mayor escala y asumir el reto cívico de poner en marcha la 
macroestructura y el cuidado de las relaciones que requiere promover un 
proyecto piloto INTERCOMUNITARIO de estas características. Todo ello viene 
motivado a su vez por el propio interés de los socios en evidenciar estos 
procesos: 

Adolescentes 
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motora 
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compromiso cívico 

p.ej 
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Desde el comienzo en su diseño en 2012, la iniciativa ha ido creciendo y mejorándose 
junto a diversos agentes. Ha sido decisiva la fase preparatoria con pruebas técnicas en 
varios municipios de Euskadi (Sopela, Zumaia, Portugalete) y, especialmente, la prueba 
de junio de 2015 con Santa Maria Ikastetxea, para poder escalar a más de un centenar 
de personas en septiembre de 2015. 

Este proyecto ha estado, está y estará muy condicionado por el rol de Diego Lastra y su 
impulso como principal activo en la concienciación e inspiración: de los jóvenes, de sus 
compañeros de la Federación FEKOOR, de los profesionales, de los invitados desde la 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǇǵōƭƛŎŀΧΣ Ŝƴ ǎǳƳŀ ŘŜ ǘƻŘƻǎ Ŏǳŀƴǘƻǎ ǇǳŘƛŜǊƻƴ ŎƻƴƻŎŜǊƭŜ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴŀ ȅ 
quiénes siguen haciéndolo a través de sus vídeos y su blog: movilidadaumentada.es 
Goian bego! 
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Justificación de la necesidad 

La necesidad de Ciudades Amigables para Todos surge 
del abordaje de la Accesibilidad Urbana como una 
cuestión interdisciplinar y cívica, que requiere del 
compromiso de diversos colectivos sociales y 
ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ǎŜǊ άǊŜǎǳŜƭǘŀέΣ ǇŜǊƻ ǎƻōǊŜ ǘƻŘƻ ŘŜ 
la convicción de que debe asumirse este reto desde la 
educación también en la enseñanza formal. 
El Aprendizaje-Servicio, en este caso en Educación 
Secundaria Obligatoria (ESO), nos permite llegar a 
άǘƻŘƻǎέ ǾŀƭƛŞƴŘƻƴƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜǎ ŎƻƳǳƴŜǎ ǉǳŜ 
deben ser trabajados en esta etapa educativa, 
utilizándolos y mejorándolos a través de un 
aprendizaje experiencial desde un fin solidario, que lo 
dota de significatividad y de sentido y que, a su vez, 
mejora la calidad del propio servicio ofrecido a la 
comunidad (sea bien a través de los informes de 
accesibilidad que se reporten a la administración 
pública correspondiente, a/con las entidades de 
discapacidad, o a través de la propia visualización y 
enrutamientos amigables en acceso libre que permite 
la propia subida de los datos a Open Street Map 
(OSM), como software de acceso libre.  

En vistas a explicitar la justificación de la necesidad con una mayor profundización, 
se ofrece a los centros educativos implicados en el proyecto un documento de 
introducción a la Accesibilidad Urbana, Participación y Diversidad Funcional (ver 
Anexo III). Es por todo ello que consideramos que este proyecto fomenta los 
ámbitos del Libro Blanco de la democracia, especialmente APRENDIZAJE y 
COHESIÓN SOCIAL. 
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Participantes 
Ciudades Amigables para Todas las Personas es una iniciativa interdisciplinar de 
investigación-acción liderada por Zerbikas Fundazioa y en la que participan los 
equipos de investigación de la Universidad de Deusto (UD) EDISPe, Deustotech-
Energy e INNOVA; las entidades de discapacidad física FEKOOR e IGON; 
institutos (con Santa Maria Ikastetxea como primer participante) y municipios 
(Portugalete en la primera fase). 
Empleando la plataforma compartida OpenStreetMap, el proyecto completo 
pretende conseguir la visualización y análisis de indicadores que facilite la 
elaboración de informes sobre accesibilidad por parte de grupos de estudiantes 
con la colaboración de personas con discapacidad motora. Para ello, no sólo es 
indispensable cierta formación sobre esta herramienta tecnológica, también 
sobre la diversidad funcional y la inclusión ǎƻŎƛŀƭ˟ desde diferentes espacios, 
conocimientos y expertos universitarios y comunitarios.  

Adolescentes 
 

 colectivos con 
discapacidad 

motora 
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SOCIALES AGENTES 

EDUCATIVOS 
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Conforman el equipo necesario para esta iniciativa no sólo los profesionales 
implicados de cada entidad, sino cada voluntario y/o estudiante. En definitiva, 
estos son los participantes del proyecto (en términos de aprendizaje, de acceso 
a datos para sus entidades, de investigación, etc.), según los siguientes niveles 
de protagonismo pedagógico y acompañamiento educativo:  

Alumnado seleccionado por el profesorado de cada uno 
de los institutos en País Vasco participantes. Por 
ejemplo, en Santa María Ikastetxea (Portugalete) ya se 
han realizado acciones con 20 alumnos de 4º E.S.O en el 
curso 2014/2015 y otros 100 en el curso 2015/2016.  

Voluntarios con diversidad funcional de FEKOOR e IGON 
(entidades dedicadas a la consecución de los derechos 
de las personas con discapacidad física en Bizkaia) y de 
Elkartean  

acompañados por Profesionales 
de Fekoor e IGON y de Elkartean 
a nivel de País Vasco  

acompañado por Profesorado 
implicado en los institutos 
participantes de País Vasco. 
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Alumnado de la Universidad de Deusto, quienes optan 
a este proyecto desde su condición de estudiantes de la 
asignatura institucionalizada de Aprendizaje-Servicio y 
tienen la posibilidad de escoger dicha iniciativa, 
participando como acompañantes del alumnado de la 
ESO y siendo estos a su vez mentorizados  por 
FEKOOR/IGON/Elkartean  

acompañado por Profesorado de la 
universidad en la asignatura de 
Aprendizaje-Servicio de la UD  

Equipo de investigadores en la UD, con tres 
equipos involucrados: Economía, Desarrollo e 
Innovación Social al Servicio de las Personas 
(EDISPe) + DeustotechEnergy + Innova  

Otros voluntarios que puedan interesarse en 
contribuir al proyecto y a su continuidad. Por 
ejemplo, voluntarios de OpenStreetMap  

Voluntarios de Zerbikas Fundazioa + asesoramiento a la 
iniciativa por parte de expertos en Aprendizaje y Servicio 
Solidario (AySS) como Rafael Mendia y Andrew Furco.  

En este proyecto todas las personas implicadas están presentes, participan y aprenden 
ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŎƻƭŀōƻǊŀǘƛǾŀΣ Ŝǎ ǇƻǊ Ŝƭƭƻ ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ άŜƧŜǊŎŜƴέ ȅ άǇŜǊŎƛōŜƴέ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ 
entendiendo la iniciativa como una oportunidad de contribuir a la sociedad como 
derecho y como deber,  fomentando el Compromiso Cívico y el Empoderamiento 
social, educativo y profesionalΦ 5Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ƳƻŘƻΣ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ άōŜƴŜŦƛŎƛŀŘƻǎέ 
indirectos correspondería en este caso a un orden similar a la población del municipio 
implicado, por considerar los beneficios de este proyecto en términos de inclusión: no 
sólo las personas con discapacidad pueden ΨǘŜƴŜǊΩ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ de accesibilidad de 
manera puntual o permanente. La creación de entornos amigables beneficia a toda la 
población, tanto desde este criterio mencionado como desde la pertinencia de que 
tener mejores resultados en OpenStreetMap puede dar lugar a mejores resultados en 
cuanto a seguridad vial en general. 
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Elementos innovadores en el proyecto 

1º 

Este proyecto es innovador porque combina la investigación y 
la acción sobre un reto social aplicado a las ciudades, 
combinando y haciendo trabajar de forma conjunta y 
participativa a expertos en investigación científica en los 
campos de las ciencias técnicas y sociales con expertos en 
educación y en acción social buscando enriquecer el análisis de 
nuestras ciudades con la dimensión social. Y todo ese 
asesoramiento se centra en acompañar a los verdaderos 
protagonistas del proyecto: los jóvenes -que serán los 
decisores en el futuro- y los colectivos afectados actualmente 
por esta problemática, que la viven de primera mano y nos 
abren los ojos a una realidad muchas veces invisible para 
muchos. Es por tanto una contribución en la línea de 
complementar los trabajos en clave ecológica y medio 
ambiental en la que se trabaja para construir ciudades 
inteligentes, pero también socialmente amigables para todos.  

No es esta la primera propuesta de mapas con información, 
incluso relacionada con la inclusión. Si bien es cierto que en 
Euskadi han existido propuestas similares, todas ellas se han 
configurado desde la creación de aplicaciones vinculadas a 
unas bases de datos cerradas, que no han podido 
retroalimentarse con usuarios externos, ni extenderse 
temporal ni geográficamente. De hecho, han existido y existen 
propuestas de accesibilidad urbana que, o bien han 
desarrollado su labor desde enfoques compartimentados (ya 
sea desde lo técnico o desde lo social), o bien no han aunado 
todos los componentes que este proyecto comprende, entre 
ellos la concepción de participación activa en todas las fases y 
enfoques metodológicos del proyecto: a nivel pedagógico 
mediante Aprendizaje y Servicio Solidario y, a nivel técnico, 
desde el desarrollo y uso de Software Libre. Esa participación 
abierta también en el futuro es otro elemento innovador de 
este proyecto.  

2º 
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3º 
Relacionado con lo anterior, la elección de Open Street Map 
NO es casual. Vivimos un entorno en el que la sociedad está 
dejando en manos de empresas privadas la provisión de 
geolocalización y mapas con información significativa. Este es 
un sector de creciente interés para las empresas por el 
potencial de negocio que ofrece toda esa información que 
mediante algoritmos combinados con intereses comerciales 
nos pueden conducir en una dirección u otra: Al fin y al cabo 
nada es gratis, aunque aparentemente no te cobren por usarlo. 
Como señalan los expertos informáticos, tú (entiéndase tu 
información personal, tus preferencias, tu libertad de elección) 
eres el precio a pagar. En este contexto este proyecto busca 
recuperar el protagonismo de la comunidad para mapear su 
entorno, diagnosticar sus problemas, decidir los criterios y 
prioridades y contribuir así a la construcción de ciudades 
inteligentes, pero también socialmente amigables para todos.  
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4º 

Ciudades Amigables para todas las personas gira en torno a 
la consecución de tres objetivos: 
1. Hacer partícipes a los ciudadanos -especialmente a los 

jóvenes- en la creación del conocimiento en materia 
de accesibilidad urbana. 

2. Evidenciar la existencia de barreras a la accesibilidad 
universal en el entorno urbano, en concreto desde la 
perspectiva de las dificultades físicas/motoras, 
implicando especialmente a la juventud en la búsqueda 
de soluciones. 

3. Desarrollar una plataforma de visualización y análisis 
de indicadores que facilite generar enrutamientos 
amigables/seguros y, a su vez, la elaboración de 
informes de accesibilidad urbana. 

Con todo ello, dicho proyecto de accesibilidad urbana aspira 
a contribuir en la creación de ciudadanía, partiendo de un 
enfoque participativo-emancipador, pues son los 
ΨōŜƴŜŦƛŎƛŀǊƛƻǎέΩ ǉǳƛŞƴŜǎ ΨƘŀŎŜƴΩ όǎƛŜƴŘƻ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ȅ 
juventud tradicionalmente excluidos en términos de 
ŘŜǊŜŎƘƻǎ ȅ ŘŜ ŘŜōŜǊŜǎ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇŎƛƽƴ ŘŜ ΨŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀΩύΤ y 
colaborativo, tanto entre estructuras que suelen trabajar 
por separado, como en el aprendizaje de diversos colectivos 
interactuando juntos. 
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5º 
Todos estos procesos de Innovación Social se configuran 
desde la respuesta a una necesidad comunitaria concreta, 
real y por lo tanto interdisciplinar. Esta interdisciplinariedad 
permite a su vez una Innovación Pedagógica y es por ello 
que durante la fase piloto se realiza una oferta de 
contenidos educativos, a adaptar en cada centro, ofreciendo 
acompañamiento al educador a su vez en la creación de 
materiales y en todo el proceso.  
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6º 
Además de este bloque de actividades iniciales, en esta fase 
piloto ofrece el acompañamiento a los educadores en la 
creación de materiales educativos en las diversas 
asignaturas/disciplinas para que sean los estudiantes 
quienes elaboren los informes de accesibilidad durante el 
curso y que, de hecho, sean estos estudiantes quienes lo 
presenten ante su ayuntamiento, su entorno social y 
comunidad educativa, protagonizando hasta el final todo el 
proceso. 
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7º 
Todo el proceso va acompañado de momentos de 
celebración pero también de reflexión, tanto individual 
como grupal. 
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Fases del proyecto 

Contacto inicial con centros 
educativos interesados: 
presentación de la iniciativa al 
profesorado y equipo directivo, 
estableciendo los plazos par alas 
siguientes fases.  

0 

Incluimos algunos datos y evidencias del estado avanzado de la fase piloto en la 
que se encuentra la iniciativa de Ciudades Amigables para Todas las Personas. 
Además de las 3 pruebas del pasado curso 2015-16 para trabajar en la fase 
preparatoria, en este septiembre de 2015 tuvimos la primera acción del proyecto 
piloto, con excelentes resultados con 100 estudiantes de Santa Maria Ikastetxea 
mapeando en Portugalete junto a 20 voluntarios de FEKOOR (usuarios y 
profesionales), además de los 9 profesores y 4 investigadores [Véase: 
http:// energia.deusto.es/news/view/primera-jornada-del-proyecto-ciudades-
amigables/].  
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Fases del proyecto 

1 
{Ŝǎƛƽƴ ŘŜ ΨǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴΩ ǎƻōǊŜ 
accesibilidad urbana: necesidad 
percibida, el porqué del proyecto. 
FEKOOR imparte el taller, en 
DIÁLOGO con sus protagonistas: 
personas con discapacidad 
motora.  
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Fases del proyecto 

{Ŝǎƛƽƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ΨǘŞŎƴƛŎŀΩ 
dentro del aula (explicación del 
procedimiento y dinámica de los 
grupos para el mapeo), según 
diferentes categorías de 
indicadores de accesibilidad. 
Entrega de plantillas de registro 
con los mapas y materiales.  

2 
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Fases del proyecto 

Acompañamiento en la salida 
de campo, creando grupos 
heterogéneos (estudiantes, 
personas con discapacidad, 
profesionales, etc.) para el 
MAPEO  

3 
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Fases del proyecto 

4 
Aula de informática: 
Introducción de los datos desde 
el papel a la APP con el 
ordenador u otros dispositivos  



19 

Datos introducidos en OpenStreetMap en Portugalete (junio-septiembre 2015)  

388 tramos de 
acera. 
722 comercios, 
portales y pasos 
de cebra 

Puntos y tramos de 
accesibilidad 
introducidos y 
evaluados (según 
código semafórico: 
accesible, con 
escalón/condiciona
ntes, no accesible)  http://energia.deusto.es:

3004/  

http://energia.deusto.es:3004/
http://energia.deusto.es:3004/
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Fases del proyecto 

5 
Análisis de los datos y de la 
experiencia: autoevaluación 
individual (cuestionario online) 
y compartida (mesas con 
grupos de discusión y plenario)  
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que habían en Portugalete para cualquier persona 
con dificultades para moverse. Y gracias al proyecto 
me he dado cuenta de que es algo que deberíamos 
cambiar porque todos tenemos derecho a tener 
���������•�}���������µ���o�‹�µ�]���Œ���‰�}�Œ�š���o�U�����}�u���Œ���]�}�•�Y�_ 
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que trabajásemos más 
tiempo con los 
participantes de Fekoor, 
ya que ha sido muy 
buena experiencia y 
aprendes mucho con 
ellos. Espero que 
durante el curso 
sigamos trabajando 
sobre este tema y 
volvamos a estar con 
ellos. GRACIAS por esta 
experiencia�_ 


