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Capitulo III

ANALISIS ECONOMICO DE TRES GRANDES CORPORACIONES
ESPANOLAS, SELECCIONADAS ENTRE LAS 500 EMPRESAS MAS
GRANDES DEL MUNDO PARA EL ANO 2009, SEGUN ESTUDIO
PUBLICADO POR LA REVISTA FORTUNE

Conclusiones tras el estudio de tres grandes corporaciones espafiolas
seleccionadas entre las 500 empresas mas grandes del mundo para
el ano 2009 (Revista Fortune)

* Las grandes empresas presentan presupuestos para inversion en RSE muy am-
biciosos de un afio para otro, sin embargo la realizacion real de los mismos
a final de cada afo es mucho menor, llegdndose a la conclusién de que es
mas importante de cara a inversores/sociedad presentar unos presupuestos de
inversion en RSE fuertes, aunque posteriormente no se vayan a cumplir.

* Se percibe que, en la mayoria de los casos, la informacidon que ofrecen las
empresas estudiadas se cifie al drea de empleo de personas con discapacidad,
dejando sin cubrir otros campos como accesibilidad, productos y servicios.

* La presencia de empleados con discapacidad en plantilla en las empresas
estudiadas es irrisoria ya que apenas llega al 1% de la plantilla total, no
alcanzando si quiera el minimo exigido por la Ley de Integracién Social
de los Minusvalidos (LISMI).
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@ IBERDROLA

millones de euros Variacion
Beneficio neto 2008 2.861,00 €
2009 2.824,00 € -1,29%
Empleados Espaiia 2008 10.813
2009 11.143 3,05%
Empleados con discapacidad 2008 108
2009 117 8,33%

Se mantiene el Plan Familia puesto en marcha en 2008 para ayudar a los empleados que
tengan familiares con algun tipo de discapacidad. En 2009 hay 60 familias acogidas a
este Plan.

@ IBERDROLA Empleados Espaiia/Empleados con discapacidad
2008
= 2009
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millones de euros Variacion
[Resultado neto | 2008] 900,70 €] 2,89%
[ [ 2009 926,80 €]
[ total grupo [ 2008] 34.603]
| | 2009] 35.225] 1,79%
[ dos con di idad grupo [ 2008] 267]
| | 2009 265| -0,74%

*En 2008 185 empleados en Espafia y 82 en otros paises

En la Memoria de RSC del afio 2008 hacia referencia a 185 empleados con discapacidad en Espafia y 82 en el resto del
mundo.En la Memoria de RSC del afio 2009 no especifica el nimero de empleados con discapacidad en Espafia.

Empleados grupo/Empleados con discapacididad

2008
2009

N

Q
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#LCEPSA

Jemiza & ol caming

millones de euros Variacion
[cifra de negocio | 2008] 22.831,00 €]
| 2009] 16.084,00 €] -29,55%
[Beneficio después de impuestos [ 2008] 275 €|
[ 2009] 375 €| 36,36%
[Empleados del grupo [ 2008] 11.815,00]
[ [ 2009] 11.703,00| -0,94%

En 2009 no dan datos de RSC-Discapacidad. La Unica accion social relativa a discapacidad es el
Convenio suscrito con FEAPS para facilitar la insercion laboral de personas con discapacidad en
Huelva. En 2008 se hacia referencia a un acuerdo suscrito con ADECCO para conseguir el
cumplimiento de la LISMI que no aparece en la memoria de 2009.



Capitulo IV
ANALISIS ECONOMICO DE TRES CAJAS DE AHORRO ESPANOLAS

Conclusiones tras el estudio de tres Cajas de Ahorro espaiiolas

* Las Cajas de Ahorro estudiadas presentan una desinversiéon media de un
12 % en el afio 2009/2008 y un 16% en el presupuesto del afio 2010/2009
para el total del RSE.

* Particularmente el presupuesto destinado a inversiéon en RSE-D ha ido du-
plicando el porcentaje de decremento en el afio 2010 respecto de los afios
anteriores. Habra que verificar a final de 2010 la inversion efectivamente
realizada.

* No obstante lo anterior, dentro del presupuesto total destinado a obra so-
cial por las Cajas analizadas, la variacion de dedicacién en proyectos ca-
lificados como “socioasistenciales” oscila entre un 6% al alza o a la baja.



ANALISIS ECONOMICO DE TRES CAJAS DE AHORRO ESPANOLAS

66

3 U3 soled(y)

S8Le- €LSLLOVT- 800¢/s 0T0C #'d
8061~ 25L°009°8- 6002/s 010 !d
3 08S°9°9€ :01sandnsaid |exoL
0T0C
€€se £85°988°CT SL'ET 9€SV10'S €€6T 1810 L w's ¥924°0L0°€ 9T'eT 185°'SvP'8 oye o)sandnsaid
¥8‘01- 128'9LY'S- 8002/s 600 d
3 TEE'S90°SP ‘uoldezijeay 3 000°00T"S¥ :01sandnsaid 1101
8¥'9C 0£0'896'TT 9181 €€8C8T'8 €6'8T €9€°0€S'8 2oL 00T'¥9T'¢ Tr'6C VESVST'ET 600¢
oue uogloezijeay/
89've | £9TvE0TT | 8I'ST 662'66T'8 6L8T ov0'vLY'8 78'8 SYLELO'E €567 679'8TE €T orsandnsalg
3 EST'CVS 0S - uohezijeay lexoL
800¢
oue uopezijeay
. o o o||oiesaq o o010 . R . BIDUD]SISY
s © % |e ugioesadoo) # A au0dagielsaualg % e & A pepioedeasig
3SY N3 NOISHIANI

«
AAAA




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL...

67

>3

[=

»>
Y cajanavarra

60.000.000 ~
50.000.000 -
40.000.000 -
30.000.000 -
20.000.000 -

10.000.000 -

INVERSION EN RSE

50.542.153 €

45.065.332 €

Y

36.464.580 €

Ty

2008 . INVERSION EN RSE

2009
2010

e

»>.
» cajanavarra

0

Diferencial total RSE 2010 vs 2009/2008

-2.000.000

Dif. 2009 5/2008 Dif. 2010 s/2009 Dif. 2010 5/2008

-4.000.000

-6.000.000

\5.476.821 €

-8.000.000

T~

-10.000.000

-8.600.752 €

-12.000.000

AN

-14.000.000

AN

-16.000.000

¥.14.077.573 €
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>
cajanavarra . .
13.254.634 € Discapacidad y
Asistencia
14.000.000
M Realizacién 2009
12.000.000 Presupuesto 2010
8.445.581 €
10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

-
> )c;jan avarra Discapacidad y Asistencia s/total RSE

36.464.580 €

8.445.581 €
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s TOTAL PRESUPUESTO RSE

250.000.000
200.000.000
EEE—
164.200.000 €
EET—
150.000.000 103.400.000 €
o 2008
2009
100.000.000
50.000.000

Presupuesto 2010
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500.000.000 €
500.000.000 € 500.000.000
M Presupuesto 2008 500.000.000 €
480.000.000
B Realizacion 2008 464.726.000 € 460.000.000
" Presupuesto 2009 430.077.000€ 440.000.000
1 420.000.000
M Realizacién 2009
400.000.000
™ Presupuesto 2010 380.000.000
Presupuesto 2010

Realizacién 2009
Presupuesto 2009

INVERSION TOTAL EN RSE
Realizacién 2008

Presupuesto 2008

n PR
€ "laCaixa
M Realizacion 2008 M Presupuesto 2009 % Realizacién 2009 M Presupuesto 2010

356.274.000 €

400.000.000

297.131.000 € 310.000.000 €

350.000.000 278.543.000 €
300.000.000

250.000.000 |

200.000.000

150.000.000 |

100.000.000 |

50.000.000

Socio-Asistenciales
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€ "aCaixa’

~ 297.131.000 €

2009

Dicapacidad s/total RSE

2008

278.543.000 €

i

464.726.000 €

Inversion en RSE Cajas anualizada (en miles €)

1 500.000.000
464.726 €

' 450.000.000
430.077 €

397.993 €
' 400.000.000

2008
2009
2010

50.542€ 45,065 €
36.464 €

Cja. Navarra (1)

(1) Segun presupuesto memoria
(2) Extrapolado 2010 realizacién 2009/2008

~ 350.000.000

300.000.000

250.000.000

210.100 €

200.000.000
164.200 €
150.000.000

103.400 €
100.000.000

© 50.000.000

Caja Madrid (1)

Caixa (2)
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800.000.000

700.000.000 |

600.000.000

500.000.000

400.000.000

300.000.000 |

200.000.000

100.000.000

-100.000.000

Total Inversion RSE cajas en estudio (en miles €)

725.368 €

639.342 €

-11,85 %

2008 2009

-25,85%

537.857 €

2010

-15,87 %

TOTAL DATOS CAJA MADRID, LA CAIXA. CAJA NAVARRA

INVERSION EN RSE

2008 2009 2010
CajaNavarra (1) | 50.542.153|  45.065.332 36.464.580
Caja Madrid (1) | 210.100.000] 164.200.000]  103.400.000
La Caixa (2) 464.726.000] 430.077.000]  397.993.000
Total 725.368.153| 639.342.332|  537.857.580
-11,85 -15,87

-25,85( 2010 5/2008 |

(1) 2010 segun anunciado en presupuestos
(2) Para el calculo de 2010 se tiene en cuenta el diferencial de realizacion 2008/2009 y
se aplica la presuncién del mismo decremento para los afios 2009/2010



Capitulo V
PRESENTACION DE 3 PROYECTOS EN MATERIA DE DISCAPACIDAD
COMO BUENAS PRACTICAS INNOVADORAS

@ acciona

ACCIONA .-A FAVOR DE LA INTEGRACION SOCIAL

ACCIONA daré en el ano 2010 un paso importante en lo relativo al cum-
plimiento de la Ley de Integracion Social de los Minusvélidos (LISMI) entre
sus proveedores.

Esta Ley regula la obligatoriedad de reservar el 2% de la plantilla a tra-
bajadores con discapacidad, tanto en empresas publicas como privadas de to-
dos los sectores.

Por ello, se ha decidido incluir en todos los pedidos/contratos de las em-
presas del grupo Acciona una cldusula relativa a la contratacién de trabaja-
dores discapacitados.

El texto que a partir de ahora ha de incluirse en todos los pedidos/con-
tratos como cldusula preliminar de caracter social es el siguiente:
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“La empresa (denominacion social), para el caso de contar con una plan-
tilla de 50 o mds trabajadores, manifiesta su voluntad de cumplir la normati-
va vigente relativa a la cuota de reserva de empleo para trabajadores con dis-
capacidad al menos en un 2%. A tal efecto, en el plazo mdximo de seis meses
desde la firma del contrato, la empresa (denominacion social) se obliga a pre-
sentar la declaracion responsable de cumplimiento de la normativa vigente
para la contratacion directa o indirecta de trabajadores con discapacidad” .

Desde la Direccién General de Area de Compras de Acciona se va a im-
pulsar esta medida, y se espera que, para finales del 2010, todos los
pedidos/contratos incluyan esta cldusula. Con la redaccion de esta cldusula, el
objetivo de Acciona en esta primera fase es hacer una llamada de atencién a
sus colaboradores sobre la importancia y necesidad de cumplir con la norma-
tiva vigente en esta materia, para posteriormente ir evolucionando hacia un ma-
yor grado de compromiso por parte de los proveedores y subcontratistas.



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL... 77

y.(
7)\ GRUPO ANTENA 3

ANTENA 3-PROYECTO PRO
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Antena 3, a través de la Fundaciéon Antena 3, ponen en marcha esta ini-
ciativa que busca la insercion laboral de las personas con discapacidad en el
sector audiovisual, y al mismo tiempo ser una herramienta de apoyo para las
empresas.

El Proyecto PRO se centra en la capacitacién por perfiles profesionales de
los participantes en la iniciativa, mediante una formacion tedrica especifica del
sector audiovisual y la realizacién de précticas profesionales en compaiiias del
sector. Asimismo, busca favorecer su contratacion mediante la participacion,
el asesoramiento y apoyo de las principales agencias de empleo. El primer cur-
s0, destinado a formar ayudantes de produccién, dard comienzo en 2010.

El Proyecto PRO cuenta con el apoyo de la Universidad Carlos III y el
Real Patronato sobre Discapacidad y con la colaboracién de algunas de las
principales entidades relacionadas con la formacién y el empleo, como la
Fundacién ONCE, Adecco, Manpower, Randstad, Integra y la Asociacion
Telefénica Asistencia a Minusvalidos (ATAM).

Las dificultades para la insercion social de las personas con discapacidad
es uno de las principales motivaciones para poner en marcha este proyecto.

Segtn los datos de la Encuesta sobre Discapacidades, Minusvalias y
Estado de Salud (INE 2008), el 8,34% de la poblacién espafiola tiene algun
tipo de discapacidad, lo que cifra este grupo en cerca de 3,85 millones de
personas.

En el ano 2008, habia un total de 1,48 millones de personas con discapa-
cidad en edad de trabajar (entre 16 y 64 afios). De ellas, s6lo 418.840 perso-
nas tenian un empleo, lo que representa el 28,3% y la mayoria son empleos
escasamente cualificados y retribuidos.
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En cuanto a la tasa de inactividad, la tasa de paro se sitia en 7,2% (un
total de 106.560 personas).

La situacién se agrava considerablemente si nos fijamos en las personas
con discapacidad intelectual, donde el porcentaje de inactivos se eleva al
80,7%, aproximadamente 100.000 personas, lo que deja la proporcién de per-
sonas trabajando en un exiguo 19,3%.

La escasa formacion, las barreras sociales y las dificultades de adapta-
cién son algunos de los factores relacionados con las especiales dificultades
de insercién de estas personas en la empresa ordinaria.

Concretamente las caracteristicas peculiares de la industria audiovisual
hacen muy dificil encontrar entre las personas con discapacidad aquellas que
cuenten con la preparacion tedrica y practica necesaria para poder optar a un
puesto de trabajo en este sector.

Ante esta situacion, se plantea este proyecto, de forma que, no sélo fo-
mente y ayude a las empresas y organizaciones del sector audiovisual a cum-
plir con la normativa existente en cuanto a integracion laboral de personas
con discapacidad, sino que, ademads, haga que se impliquen y participen di-
rectamente en dicha iniciativa, como contraposicién a la utilizacién de las
medidas alternativas existentes.

Los principales beneficios que el Proyecto supondrd para los participan-
tes en el mismo son los siguientes:

Para las Personas con Discapacidad

* Fomentar y ayudar a su incorporacion laboral y, en definitiva, a su in-
tegracion social, a través de su capacitacion y contratacion en las em-
presas del sector audiovisual.

Para las Empresas y Organizaciones del Sector Audiovisual
¢ Facilitar el cumplimiento de la normativa existente, en materia de em-
pleo de personas con discapacidad (como establece la LISMI), median-
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te la incorporacién a la plantilla de estas entidades de personas con la
capacidad necesaria para el desempefio efectivo de su trabajo.
Visualizar y hacer tangible su compromiso y responsabilidad social a
nivel corporativo a través de una iniciativa cercana y visible.
Fomentar la implicacién y participacion directa de los empleados de
las empresas y organizaciones en una iniciativa de cardcter social
que potencie su satisfaccion personal y su orgullo de pertenencia a
una organizacién responsable y comprometida con su entorno y la
sociedad, potenciado de esta forma la reputacién de la propia orga-
nizacion.

Para la Administracion

Dotarla de un instrumento complementario a las iniciativas y herra-
mientas ya existentes para la consecucion de sus objetivos en el dmbi-
to de la integracion laboral y social de personas con discapacidad, in-
crementando los resultados de su actuacidn.

Para las Asociaciones e Instituciones de Apoyo a Personas

con Discapacidad

Dotarlas de un proyecto que les permita mejorar los resultados de su
actuacion a favor de la integracion laboral y social de los colectivos de
personas con discapacidad con los que trabajen o en los que centren su
actuacion.

Para las Empresas y Organizaciones de otros sectores

El Proyecto PRO ha sido reconocido por el Centro Regional de Empleo
de la Comunidad de Madrid, dentro de la categoria de ‘medidas alter-
nativas’ que contempla la Ley de Integracién Social de los Minusvalidos
(LISMI), por lo que cualquier empresa que quiera participar en el mis-
mo aportando fondos, tendrd todo el reconocimiento a los efectos de
cumplimiento de la legislacién vigente.
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Duraciéon y Horario

Programa

La carga docente total es de 502 horas, organizadas de la siguiente ma-
nera:

Formacién tedrica: 182 horas distribuidas en las siguientes materias:

Panorama de la television; El productor; El Realizador; La produccién
independiente; Fases y desarrollo de una produccién; Los centros de produc-
cién; Géneros y formatos; Normativas y contratos; Presupuestos de la pro-
duccién; El directo en TV; La produccién de informativos; La produccion de
ficcion; La produccién de cine; La produccién de programas de entreteni-
miento; La producciéon de programas interactivos; La Direccion artistica;
Nuevas Tecnologias; La programacioén de TV y audiencias; Finanzas para no
financieros; Gestion del Tiempo; Técnicas de negociacion; Como combatir
el stress; Preparacion para encontrar trabajo.

Formacién prictica: El alumno realizara al menos 320 horas de practicas
referentes a los aspectos especificos de la actividad de ayudante de produc-
cion de TV en el sector audiovisual.

Duracion

El curso se desarrollard de enero a noviembre de 2010. Las 320 horas de
practicas del curso se realizardn en los meses de octubre y noviembre.

PROMOTOR DEL PROYECTO:

Fundacion Antena 3

Fundacion

Antena 3
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APOYO INSTITUCIONAL DE:

Real Patronato sobre Discapacidad

L] L TN
4

c qﬁm DI AMOAD

. L]

Fundacion ONCE

Fundacion ONCE

UNIVERSIDADES Y ESCUELAS ESPECIALIZADAS
EN EL SECTOR AUDIOVISUAL:

Universidad Carlos III de Madrid
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FUNDACIONES ESPECIALIZADAS EN EMPLEO
Y DISCAPACIDAD:

ATAM (Asociacion Telefonica Asistencia Minusvdlidos)

Atam

Fundacion Adecco

fundacion

e

Fundacion Integra

FUNDACION INTEGRA

Fundacion Manpower

ml’

Fundacion

Manpower
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Fundacion Randstad

= randstad fundacion

OTRAS EMPRESAS Y ENTIDADES:

Antena 3 Television

A

ANTENA 3

Colegio Oficial de Psicologos de Madrid

Colegio Oficial

de| Psicologos
de Madrid

Fondo Social Europeo

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EURDPED
Ei Fando Social Eurpeo invierte en [y fuluro
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TELEFONICA .~PROYECTO ABILITY AWARDS

Los Telefénica Ability Awards nacen con un claro objetivo: reconocer pu-
blicamente a aquellas empresas e instituciones que desarrollan modelos de ne-
gocio sostenibles, con la inclusién de las personas con discapacidad en la ca-
dena de creacién de valor, ya sea como empleados, proveedores y/o clientes.
Estos galardones pretenden distinguir a aquellas organizaciones privadas y pu-
blicas que, desempefiando su actividad dentro del territorio espafiol, han mejo-
rado su negocio a través del desarrollo de actuaciones con este grupo ciudadano.

Los Telefonica Ability Awards tienen como finalidad reconocer las buenas
pricticas en materia de accesibilidad, seleccién, formacién, prevencién o de-
sarrollo de productos y/o servicios dirigidos a las personas con discapacidad.

Una buena préctica se define como la aplicacién de ideas, acciones o pro-
cesos con los que se obtienen los mejores resultados que, en este caso, su-
pone la inclusién de personas con discapacidad en una organizacién y su in-
tegracion en el negocio.

Perfil de los candidatos

Va dirigido a organizaciones que retinan alguna de las siguientes carac-
teristicas:

¢ Identifiquen como oportunidad la inclusién en su negocio de personas
con discapacidad, sean empleados, proveedores y/o clientes.

* Deseen aprender a ser una organizacion que desarrolle las mejores prac-
ticas del sector.

* Impulsen la igualdad y la diversidad dentro de su organizacién. Se con-
sideren empleadores de calidad.
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Quieran fomentar el empleo de calidad de personas con discapacidad.
Reconozcan la importancia de promover un entorno laboral accesible,
seguro y saludable.

Deseen que se valore y reconozca su aportacion al mundo de la disca-
pacidad.

Estén dispuestos a compartir sus mejores practicas.

Quieran ser proactivos con las politicas y procedimientos para este gru-
po ciudadano, con el fin de lograr una mejora continua en su organizacion.
Desarrollen una cultura abierta e integradora en su organizacion
Quieran marcar una diferencia y contribuir al desarrollo de la sociedad

Beneficios en distintos ambitos por participar en los premios Ability
Awards

Ambito social

Los premios sirven como catalizador para el desarrollo de una socie-
dad mads abierta, receptiva e inclusiva.

Animan a integrar a personas con discapacidad.

Ayudan a entender que la diversidad es buena para una organizacion.
Facilitan la comunicacion entre empleadores y organizaciones del sec-
tor de la discapacidad, con el objetivo de favorecer la inclusidn de este
colectivo.

Fomentan una cultura de didlogo y colaboracién entre organizaciones
afines.

Ambito empresarial

Los galardones crean una distincién frente a la competencia y favore-
cen la lealtad de empleados y clientes.

Estimulan un espacio entre los lideres empresariales y altos ejecutivos
de otras organizaciones de éxito.

Dan acceso a grupos de empleados con un elevado potencial.
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* Mejoran el rendimiento de su organizacion, al fomentar la evaluacion,
el aprendizaje y el desarrollo.

* Proporcionan acceso a la informacion dentro del dmbito de la discapa-
cidad, valiosa para su compaiiia.

* Promueven la participacién en un proceso que facilita la identificacion
de areas de mejora dentro de su organizacion.

Imagen

* Los premios proyectan una imagen positiva de su organizacidn, ante la
competencia y los medios de comunicacion y la opinién publica.

* Mejoran el reconocimiento de su organizacién, permitiéndole llegar a
nuevos clientes y acceder a nuevos nichos de mercado.

* Fomentan el orgullo de pertenencia de los empleados a su organizacion.

* Contribuyen a reforzar la cultura corporativa.

* Incrementan la reputacién de la organizacién en materia de Responsa-
bilidad Corporativa (reconocimiento externo e independiente de las me-
jores practicas en el &mbito de la discapacidad).

Categorias Principales

1 Compromiso de la Alta Direccion y liderazgo de los empleados

Reconoce a la entidad que mejor ha integrado en su estrategia a perso-
nas con discapacidad, primando los beneficios inherentes a la inclusién de
este grupo ciudadano y demostrando el compromiso de la Direccién de los
empleados en la inclusion laboral de personas con discapacidad.

2 Reclutamiento y seleccion

Reconoce a la organizacién que se preocupa activamente por la seleccién
y atraccién de personas con discapacidad, favoreciendo la igualdad de opor-
tunidades y facilitando las herramientas necesarias para su incorporacién al
ambito profesional.
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3 Accesibilidad

Reconoce a la entidad que proporciona el entorno mds seguro, cémodo
y accesible en sus instalaciones y fuera de ellas, preocupdndose activamen-
te porque las personas con discapacidad tengan pleno y cémodo acceso. Cada
candidato s6lo podrd presentar uno de sus entornos o instalaciones.

4 Orientacion a clientes

Reconoce a la entidad que destaca por desarrollar productos y/o servicios
dirigidos a personas con discapacidad, y convierte este grupo en un segmento
rentable de mercado y/o consiguen con él una mayor satisfaccién y fidelizacion.

5 Desarrollo profesional y formacion

Reconoce a la organizacién que garantiza que cada empleado tiene las
mismas oportunidades de formacién y promocién para asegurar el desarro-
llo de su carrera profesional.

6 Prevencion y retencion

Reconoce a la entidad que destaca por establecer los medios necesarios
para prevenir la discapacidad sobrevenida y conseguir la retencién de los em-
pleados que adquieran una discapacidad permanente. Asi como aquella que
reconoce la importancia de mantener la diversidad de recursos humanos y
valora la aportacién que cada grupo hace a su negocio.

Categorias Adicionales

1 Mejor gran empresa privada

Reconoce a la organizacion del sector privado que ha colaborado de ma-
nera global y significativa en el desarrollo e inclusién laboral de las perso-
nas con discapacidad
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2 Mejor pequeiia o mediana empresa privada

Reconoce a la organizacion del sector privado que ha colaborado de ma-
nera global y significativa en el desarrollo e inclusion laboral de las perso-
nas con discapacidad

3 Mejor organizacion del sector publico

Reconoce a la organizacién del sector publico que ha colaborado de ma-
nera global y destacada en el desarrollo e inclusion laboral de personas con
discapacidad.

Descripcion de los premios por fases

FASE 1: Recepcion de candidaturas (desde el 22/04/10 hasta el 18/06/10)

La entidad enviara el formulario “online” de solicitud, cumplimentando
los requerimientos especificados. Se deberdn incluir ejemplos ilustrativos de
las actuaciones clave llevadas a cabo en los dmbitos de las categorias a las
que desee presentarse.

FASE 2: Autoevaluacion

La entidad presentard, para cada categoria, un informe de autoevaluacién que
aporte los datos sobre las actuaciones reflejadas en el formulario de solicitud.

FASE 3: Evaluacion de las candidaturas y seleccion de los prefinalistas

Una vez evaluadas todas las candidaturas, la entidad verificadora
PricewatershouseCoopers seleccionara a los prefinalistas que hayan obteni-
do mayor puntuacién. Con el fin de verificar las evidencias aportadas en el
informe de autoevaluacion, la entidad visitard a los prefinalistas y elaborara
un informe final dirigido al Jurado preliminar.
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FASE 4: Evaluacion de los prefinalistas y seleccion de los nominados
(octubre 2010)

Las entidades prefinalistas seran evaluadas por un Jurado preliminar, que
decidird los nominados para cada categoria. Los prefinalistas serdn invitados
a la ceremonia de entrega de los Premios y recibirdn un reconocimiento pu-
blico por su participacién, asi como un informe de posibles mejoras elabo-
rado por la entidad verificadora.

FASE 5: Eleccion de los premiados para cada categoria (octubre 2010)

Por ultimo, el Jurado definitivo decidird cuédles son los premiados para
cada una de las nueve categorias.

FASE 6: Ceremonia de entrega de los Premios (noviembre 2010)

Los ganadores recibirdn una escultura conmemorativa de los Telefénica
Ability Awards 2010. El resultado serd comunicado a los ganadores durante
la ceremonia y, posteriormente, por escrito. Asimismo, serdn incluidos en la
pagina web oficial de los Premios.

Relacion de requisitos para participar

Podran presentar su candidatura aquellas organizaciones publicas y pri-
vadas, sean grandes empresas cotizadas o no cotizadas, pymes, microempre-
sas, oficinas publicas o entidades del tercer sector, que cumplan los siguien-
tes requisitos:

* Estén legalmente constituidas en Espafia.

* Desempeiien su actividad dentro del territorio espaiol.

e Cumplan con la legislacién vigente en materia de empleo (LISMI,
Medidas Alternativas, normativas aplicables sobre accesibilidad, segu-
ridad y prevencion).
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* Estén al corriente de sus obligaciones laborales, sociales, fiscales y ad-
ministrativas con los organismos publicos correspondientes.

e Un miembro de la Alta Direccién de su organizacién haya apoyado y
firmado el documento de solicitud a los Premios.

Asimismo, no podran presentar su candidatura:

* Organizaciones cuyo fin sea el fomento y/o preparacion para la inte-
gracion laboral y empleo de personas con discapacidad, tales como
Federaciones y Asociaciones de colectivos con discapacidad o Centros
Especiales de Empleo.

* Organizaciones cuyo fin sea la atencion directa a los diversos grupos
de personas con discapacidad.

* Empresas que forman parte del Grupo Telefénica.

* Empresas relacionadas con la organizacién y el desarrollo de los Premios.

En cuanto al uso de la informacién proporcionada por los candidatos,
cabe mencionar:

* La informacién aportada por cada organizacién sera de cardcter confi-
dencial, reservandose su uso exclusivo al desarrollo de los Premios.

* Las entidades galardonadas permitirdn el uso de su nombre para publi-
citar los Premios, tanto en ésta como en futuras ediciones.

* Las entidades galardonadas podréan difundir en los medios de comuni-
cacion el reconocimiento obtenido

A fecha 10 de octubre de 2010 ain no se conocen los Premiados en las
distintas categorias.



Capitulo VI
PRESENTACION ETIQUETAS DESPLEGABLES EN BRAILLE

PARA PRODUCTOS DE CONSUMO
% Denny Bros Ltd

DENNYBROS ~ETIQUETAS DESPLEGABLES EN BRAILLE

Dennybros ha aplicado Braille en uno de sus suplementos vitaminicos
que fabrica y empaqueta la compaiiia Dales Pharmaceuticals.

El paquete de Ketovite tabletas, de venta con preinscripcion médica, dis-
pone de un empaquetado muy reducido que supuso un problema a la hora
de la construccién de la etiqueta.

Dales, productor de la compafifa farmacéutica internacional Dechra
Pharmaceuticals PLC, est4 habituada a los retos de empaquetado y junto con
expertos de Denny Bros, encontraron la manera de encajar toda la informa-
cion en el paquete.

En la actualidad Braille se encuentra en las agendas de los departamen-
tos de empaquetamiento gracias a la Directiva de la Unién Europea de octu-
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bre del 2005. Todos los productos tendrdn que presentar el nombre y las res-
pectivas dosis en Braille para octubre del 2010. Y para garantizar que cum-
plimos todas las normativas se llevaron a cabo diferentes estudios para com-
probar que la etiqueta fuera de facil uso.

El Fix-a-Form resultante dispone de 6 cabeceras que van desde ;Qué son
las Tabletas Ketovite? Hasta ;C6mo almacenar el producto? Y toda esta in-
formacion encajé perfectamente en un librito concertino de 12 paginas.
70.000 etiquetas multipdgina re-sellables se aplicaron a maquina a cada bo-
tella de 100 tabletas.

Desde este primer proyecto, Dales Pharmaceuticals ha ampliado la gama
de productos donde aplican las etiquetas multipdgina Fix-a-Form con Braille
y planean futuros trabajos.

Sobre los cambios mds importantes realizados en una década en el sub-
ministro de informacién a los pacientes, un representante de Dales
Pharmaceuticals dice: “Mds de un millén de personas en Inglaterra sufren
deterioro de la vision, y la gran mayoria de este porcentaje son personas an-
cianas, grupo al que se destinan aproximadamente la mitad de todas las
preinscripciones médicas. Por estos motivos todos los nuevos medicamentos
van a tener que disponer de Braille y de un prospecto coherente y sencillo
de interpretar.”



Capitulo VII

TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS POR MEDIO
DE CUESTIONARIO ELABORADO PARA EL ESTUDIO DE
LA SITUACION ECONOMICA DE LAS ASOCIACIONES
SIN ANIMO DE LUCRO EN TIEMPOS DE CRISIS

Para un tipo de organizacién sin &nimo de lucro con una plantilla media
de entre 10 y 49 personas y para un nivel de recursos medios entre 5y 15
millones de euros, destacamos las siguientes conclusiones:

1. Valore segiin su criterio como ha afectado la crisis econdomica al ni-
vel presupuestario de su Asociacion/Fundacion.
* Ha afectado bastante

II. ;En qué porcentaje se ha visto aumentado/disminuido su presupues-
to total?
* Del 5al 10 %

IIl. ;En cudnto se ha incrementado/disminuido el presupuesto total de
su entidad en relacion a las aportaciones tanto de Entidades Piiblicas
como Privadas?

* Decremento respecto a Entidades Publicas: hasta un 4%
* Decremento respecto a Entidades Privadas: hasta un 8%
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IV.

VI

VII.

VIIL.

¢JHa afectado en su Organizacion el mayor/menor nivel de subven-
cion/aportacion de los Organismos Puiblicos en cuanto al niimero de
proyectos orientados al drea de discapacidad realizados en 2009?

* Ha afectado entre 4 y 6 proyectos

¢;La mayor/menor aportacion de la Empresa Privada ha afectado
a la realizacion del niimero de proyectos orientados al drea de
Discapacidad en 20097

* Ha afectado entre 3 y 5 proyectos

JEl niimero de patrocinadores/donantes de su Asociacion/Funda-
cion se ha visto modificado en el 2009 vs 2008?

* Entre 2 y 3 patrocinadores

¢JHa tenido que dedicar su Asociacion/Fundacion en 2009 vs 2008
mds esfuerzo en las gestiones para conseguir las dotaciones eco-
nomicas de los patrocinadores/donantes?

* Si, bastante mas esfuerzo

Valore, segiin su criterio, como se verd afectada su Asociacion /
Fundacion por la crisis economica durante los afios 2010 y 2011
para la consecucion de sus fines y objetivos (en el presupuesto,
compromiso de patrocinio, compromiso de las Administraciones
Piiblicas, etc.)

e Bastante
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CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LA EMPRESA Y DISCAPACIDAD (RSE-D)

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

NOMBRE:
Direccion: CP: Poblacion
Tel. Email: Web:

Persona de contacto:

Antigiiedad de la entidad (afio de constitucidn):

Tipo de organizacion: (Marque la casilla correspondiente)
ORGANIZACION SIN ANIMO DE LUCRO

O a | Asociacién

O b | Fundacién

O ¢ | Organismo oficial dependiente de Administracién Local

U d | Organismo oficial dependiente de Administracién Comunitaria

O e | Organismo oficial dependiente de Administracién Estatal

3 f | Otros:

I.  Nudmero de personas en plantilla o voluntarios:
1) Dela9
2) De 10 a 49
3) De 50 a 249
4) 250 y mas
Respuesta: X
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II.

II.

Facturacién o nivel de recursos (Ultimo ejercicio en millones de euros):
1) Menos de 1

2) Delas

3) De5al5

4) De 16 a 25

5) De 26 a 35

6) Mis de 35

Respuesta: X

ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO

Valore segtin su criterio cémo ha afectado la crisis econdmica al nivel presupuestario de
su Asociacién/Fundacién.

— No ha afectado.

— Ha afectado poco

— Ha afectado bastante

— Ha afectado mucho

Respuesta: X

(En qué porcentaje se ha visto aumentado/disminuido su presupuesto total?
Ha aumentado Ha disminuido
— Menos del 5%

— Del 5 al 10%

— Del 10 al 20%

— Del 20 al 30%

— Del 30 al 50%

— Del 50 al 70%

— Del 70 al 90%

— Del 90 al 100%

— Respuesta: X



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL... 97 (;

III.

Iv.

(En cudnto se ha incrementado/disminuido el presupuesto total de su entidad en relacién
a las aportaciones tanto de Entidades Piblicas como Privadas?
— Entidades Publicas: Incremento % Decremento %

— Entidades Privadas: Incremento % Decremento %

(Ha afectado en su Organizacién el mayor/menor nivel de subvencién/aportacion de los
Organismos Publicos en cuanto al nimero de proyectos orientados al drea de Discapacidad
realizados en 2009?

— No ha afectado.

— Ha afectado en 1 proyecto.

— Ha afectado en 2 proyectos.

— Ha afectado en 3 proyectos.

— Ha afectado en 4 proyectos.

— Ha afectado en 5 proyectos.

— Ha afectado en 6 proyectos.

— Ha afectado en 7 proyectos.

— Ha afectado en mds de 8 proyectos.

Respuesta: X

(La mayor/menor aportacién de la Empresa Privada ha afectado a la realizacién del nu-
mero de proyectos orientados al drea de Discapacidad en 2009?
— No ha afectado.

— En 1 proyecto.

— En 2 proyectos.

— En 3 proyectos.

— En 4 proyectos.

— En 5 proyectos.

— En 6 proyectos.

— En 7 proyectos.

— En mds de 8 proyectos.

Respuesta: X



@ 98 TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS...

VI.  ;El nimero de patrocinadores/donantes de su Asociacién/Fundacién se ha visto modi-
ficado en el 2009 vs 2008?
— No se ha visto modificado.
— En 1 patrocinador.
— En 2 patrocinadores.
— En 3 patrocinadores.
— En 4 patrocinadores.
— En 5 patrocinadores.
— En 6 patrocinadores.
— En 7 patrocinadores.
— En mads de 8 patrocinadores.

Respuesta: X

VII. ;Ha tenido que dedicar su Asociacion/Fundacién en 2009 vs 2008 mds esfuerzo en las
gestiones para conseguir las dotaciones econdmicas de los patrocinadores/donantes?
— No ha realizado mds esfuerzo.
— Si, un poco mas de esfuerzo.
— Si, bastante mas esfuerzo.
— Si, mucho més esfuerzo.

Respuesta: X

VIII. Valore, segtin su criterio, como se verd afectada su Asociacion/Fundacién por la crisis
econdmica durante los afios 2010 y 2011 para la consecucion de sus fines y objetivos
(en el presupuesto, compromiso de patrocinio, compromiso de las Administracio-nes
Piblicas, etc.)
— Mejorard/Empeorard
— Poco
— Bastante
— Mucho

— Respuesta: X
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IX. ;Le gustaria contar con la colaboracién del CERMI, o de alguna de sus organizacio-
nes, a la hora de desarrollar acciones de RSE-D? (Puede marcar la casilla que le inte-
rese 0 NO marcar ninguna).

1) Si.

2) De momento no, gracias.
CERMLI, en nombre de los mds de 4 millones de personas con discapacidad y de sus familias,
le agradece su participacion, con ella estd colaborando a impulsar su inclusién social como

ciudadanos de pleno derecho. Gracias.

Madrid, septiembre de 2010






Capitulo VIII
CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO

Tras el estudio realizado de las politicas de RSE llevadas a cabo por em-

presas de muy diverso tipo desde el punto de vista econdmico como de ne-

gocio, se ha llegado a las siguientes conclusiones de tipo general:

1.

La inversién en RSE en la mayoria de las grandes corporaciones es
entendida como una inversién estratégica dentro de su sector de ac-
tividad. Mientras que empresas eléctricas o energéticas suelen dedi-
car la inversién en responsabilidad social a proyectos medioambien-
tales, las entidades financieras y compaiifas de seguros dirigen su
inversion a proyectos socio-asistenciales.

Actualmente la mayoria de las grandes corporaciones empresariales pre-
sentan Memorias anuales en RSE, sin embargo no siguen un modelo
normalizado, utilizando mucha retdrica para la presentacion de los pro-
yectos. A pesar de ello, en los dltimos afios se estdn incrementando las
empresas que han comenzado a elaborar las Memorias de Sostenibilidad
sobre la base del GRI (Global Reporting Initiative), aunque la informa-
cién sigue presentdndose de forma complicada y dificil.

Es frecuente la repeticion de un mismo proyecto en diferentes partes
de la Memoria, asi como en Memorias de RSE de afios consecutivos.
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4.

La mayoria de las entidades que no entienden la Responsabilidad
Social como estratégica, llevan a cabo la inversion en Discapacidad
a través de Fundaciones y Asociaciones independientes, echdndose
en falta la direccion directa desde la compaiiia.

Numerosas organizaciones presentan el cumplimiento del porcentaje
de 2% de personas con discapacidad en plantilla exigido por la LIS-
MI como un logro en Responsabilidad Social. Otras, incluso, plante-
an la moratoria para el cumplimiento del porcentaje legal exigido.

Se resaltan como proyectos en RSE-D la adaptacion de las instala-
ciones para facilitar la accesibilidad de trabajadores en plantilla con
alguna discapacidad.

No hay una planes globales de accion en discapacidad dentro de las
politicas de RSE de las empresas, ni a medio ni a largo plazo, por
lo que los proyectos que se desarrollan son esporddicos, es decir, no
presentan una continuidad en el tiempo.

No se computa el retorno de la inversiéon en RSE y menos atin la re-
alizada en discapacidad.

En los dltimos afios ha sido objeto de estudio el comportamiento de las

empresas espafiolas respecto a las politicas de inversién en Responsabilidad

Social que desarrollan, llegando algunos, incluso, a aventurar la tendencia de

las mismas en los préximos afios de incertidumbre econémica.

Como ejemplo, destacar el estudio Is there a crisis in corporate philan-

trophy? Exploring the contribution trends in Spanish and US companies publi-
cado por el Instituto ESADE en abril de 2010. Segtin este estudio, ain hay una

brecha importante entre los Estados Unidos de América y Espafia en cuanto a

inversién en RSC, aunque la inversiéon media en RSC de compaiiias espafiolas
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continda creciendo en 2009 respecto a afos anteriores. Concluye el estudio que,
tanto las compaiifas espafiolas como americanas que llevan a cabo una inver-
sién en RSC de una forma mds sustancial, parecen no tener previsto reducir la
inversion en RSC a pesar de la rebaja de ingresos y la situacién de incertidum-
bre futura. Sin embargo, tras la realizacién de este estudio se ha constatado que
la crisis econémica si ha minorado la inversién privada destinada para el afio
2009 a RSE, y por consiguiente, la parte proporcional dedicada a discapacidad.
La tendencia de los préximos afios, es de prever, sea a continuar con la dismi-
nucién de la inversién proyectada.

Para concluir, hay que destacar la actuacion importantisima que llevan a cabo
las Asociaciones y Fundaciones dirigidas a la mejora de calidad de vida de las
personas con discapacidad, las cuales muchas veces cubren la inactividad por
parte de la Administracion, y que sin los recursos econdmicos necesarios esta-
ran expuestas a desaparecer, a pesar de la gran labor social que realizan.

Seria deseable que las propias Administraciones Publicas establecieran
un sistema de fomento de la inversién en RSE-D por parte de las empresas,
a través de exenciones fiscales, deducciones o cualquier otro tipo de bonifi-
cacion, que incentivara a las corporaciones a dirigir su politica de RSE al
drea de discapacidad, revertiendo asi en este colectivo parte de los benefi-
cios obtenidos por su actividad.

También seria conveniente que existiera un modelo normalizado de
Memoria en RSE claro y comprensible para poder comparar la politica de
inversién anual en RSE de las distintas empresas e incluso hacer un segui-
miento continuado en el tiempo.

Las conclusiones derivadas de este estudio confirman que los avances con-
seguidos en el drea de la discapacidad en las tltimas décadas en cuanto a in-
sercion social, fomento del empleo de personas con discapacidad..., etc. pueden
verse afectados por la falta de recursos en estos tiempos de crisis econdmica.






