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Ficha Técnica

Universo: ciudadanos con responsabilidades laborales o valores
personales relacionados con el desarrollo sostenible.

Recogida de Informacion: Abril-Mayo 2011
Tipo de Entrevista: Auto-suministrada online

Muestra: 704 entrevistas

Margen Maximo de Error para el total de la muestra: +3,76%

Estudio de campo realizado por Quota Investigacion de Mercados
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Principales conclusiones

La mayoria de los espafioles nos declaramos preocupados por el cambio climatico y somos conscientes de que es
necesario un cambio en nuestro estilo de vida. Sin embargo éestamos dispuestos a hacerlo?, o mejor dicho ¢ podemos
hacerlo?. Superar la inercia no siempre es facil. Necesitamos algo mas que estar concienciados.

Pese a que muchas encuestas ponen de manifiesto una buena predisposicidn a asumir un sobre-coste para adquirir
productos sostenibles, el precio parece ser el primer obstaculo para los 700 participantes, y no solo por lo que han de
pagar sino por los desplazamientos que tienen que realizar al no encontrar oferta en establecimientos habituales.

Cuando por fin encuentran oferta baja en carbono, en la mayoria de los casos son incapaces de saber qué opcion es la
mejor, ya que la informacion no es comparable. El gran nimero de etiquetas existentes confunde al consumidor y
provoca que la credibilidad sea baja.

¢Qué podria funcionar?. Los mas de 700 consumidores que han participado en la encuesta creen prioritario emprender
acciones capaces de:

*Homogenizar y hacer comparable la informacion. En este ambito ven una accion clara de los gobiernos dirigida a
establecer un estandar de referencia

*Incentivar al tejido empresarial para ampliar la oferta baja en carbono. En este caso el 86% de los encuestados creen
gue los gobiernos deberian requerir la huella de carbono en los procesos de compra y contratacion publica. Cabe
resaltar ademas que casi el 80% apuestan por imponer legalmente la obligacion de incluir informacidn en el etiquetado.

*Facilitar al consumidor la busqueda e interpretacion de la informacidn. Dos actores son los sefialados en este caso: la
comunidad educativa y las grandes cadenas de distribucion. A los primeros les encomiendan la labor de formary
concienciar a la préxima generacidn de consumidores. Las grandes superficies deberian implantar medidas que faciliten
la eleccion de opciones de menor impacto y capacitar a sus equipos de venta y de atencidn al cliente.
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Actitud personal ante el
cambio climatico (l)

La mayoria de los
entrevistados (73%) estan
preocupados por el cambio
climatico y dispuestos a
cambiar de forma
significativa de estilo de vida

* G1: No me preocupa pero cumpliria
normas que todos asumiéramos

N
< \ig

3,6%

e G3: El Cambio climatico ni me
preocupa ni afecta a mi dia a dia

72,6%

® G2: Me preocupa el cambio climatico
y cambiaria mi estilo de vida
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Actitud personal ante el
cambio climatico (ll)

El compromiso frente al
cambio climatico de la mayoria
de los encuestado se
materializa en tres acciones:
apagar las luces y adquirir
productos de bajo consumo
energético como bombillasy
electrodomésticos

B Nunca

Aveces N Normalemente

% Normalmente

G1 G2 G3 G4
Apagarlasluces 7,00 24% 95% 65% 91%
Comprar bombillas de hajo
consumo 77% 85% 44% 77%
Comprar electrodomésticos de
categoria A+ 75% 76% 53% 72%
Adquirir productoslocales  BE 25% 44% 35% 26%
Usar el transporte publico 19% 51% 41% 36%
Compr;r.productosy servicios 8% 20% 12% 7%
ajosen carbono
Contratar energia verde 5% 15% 6% 11%
Utilizar una calculadora de 3% 10% 6% 0%
carhono
2
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% Siempre cuenta en mis decisiones

B Nome importa Me motiva en ocasiones 1 Siempre cuenta en mis decisiones

Gl | G2 | G3 | G4

Qué les motiva

El dinero que puedo ahorrar 349 299% 539% 36%

Hay dos factores fundamentales
a la hora de actuar contra el Micompromiso con la causa - €&
cambio climatico. Por un lado el

34% 80% 18% 44%

propio compromiso con la causa Sentir que estoy haciendo i

SN algobueno 50% 77% 18% 66%
y por otro el sentimiento que

produce saber que estas
haciendo algo bueno. Los menos Seguirla tendencia, lamoda
concienciados ademas ponderan

2% 2% 0% 1%

el dinero que pueden ahorrarse. Que no cambien mucho mis

habitos 12% 5% 24% 13%
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Fuentes de
referencia

Las tres principales
fuentes de
informacion de temas
relacionados con el
cambio climatico son:
la comunidad
cientifica, los medios
de comunicacion vy los
grupos ecologistas

Comunidad cientifica

Grupos ecologistas

Amigosy familiares

Comunidad educativa (profesores)

Medios de comunicacion

Gobierno

Empresa

Famosos

B Nunca

Aveces

B Normalmente

% Normalmente

G1

G2

G3

G4

49%

55%

56%

27%

15%

33%

8%

16%

4%

10%

8%

14%

11%

15%

30%

8%

41%

46%

36%

55%

11%

17%

18%

10%

14%

19%

14%

15%

0%

0%

9%

0%
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Instituciones de
referencia

La referencia en
cambio climatico mas
citada por los
encuestados es
Fundacidon Entorno-
BCSD Espana

Fundacion Entorno
Greenpeace

IPCC

WWEF

Ecologistas en Accion
ONU

Al Gore

UE

Ecodes

Agencia Europea de Medio Ambiente
Adena

No valido

Ns/Nc

Otros

Ninguno

H 1,5%

1,4%
0,7%
0,3%

3,2%

34,6%

52,4%
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Utilidad del
etiquetado

El etiguetado con
mayor reconocimiento
por su utilidad es sin
duda el de eficiencia
energética para
electrodomésticos,
seguido del
biocombustible y Ia
huella de carbono

B Helahevistonunca  Nome apertainformacion de utilidad

= Etiquetado eficiencia
energética electrodomésticos

i@?mu Etiquetado eficiencia
= ! | energética neumaticos
em

Carbon neutral
cerm Cero CO2

. “Producto recomendado

P L

‘%ﬂ% por...” o “empresa
: perteneciente a...”

Huella de carbono
. Biocombustible

“el mejor producto del afio”
(ranking ambiental emitido
por entidad independiente

B Me apertainformacion de utilidad

% Me aporta informacién de utilidad

Gl | G2 | G3 | G4

93% | 96% | 77% | 91%

36% | 35% 18% 33%

16% 29% 6% 16%

22% 45% 18% 28%

9% 19% 18% 16%

39% | 55% 19% 39%

65% 65% 44% 55%

36% | 42% 31% 26%
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% No me pasa nunca

W Me pasa siempre Me pasa amenudo ¥ No me pasa nunca

Gl | G2 | G3 | G4

Principales
barreras

Nocomprendo la

. - 56,90%
informacién que encuentro

39% 44% 27% 30%

Las principales

No me fio de la informacion

dificultades a la hora e encuentro 60,50% 1o% | 18% | 1% | 15%
de elegir un producto
bajo en carbono, no
. : Lainformacion no es
SOlO es el pFECIO, SINO comparabley no puedo saber 73,50% 5% 11% 0% 4%

qué opcidn es mejor

la falta de informacion

comparable que les

. y En caso de saber cual es la
permlta saber que mejor, resulta ser siempre
opcidn es la mejor. e

66,20% 4% 9% 7% 6%
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Los cambios
necesarios (l)

Poder comparar las
opciones, completar la
informacion sobre
cambio climatico con
otros aspectos
ambientales y tener
una perspectiva de
ciclo de vida son loas
principales solicitudes
de los consumidores.

B No funcionaria No sé si podria funcionar ~ ® Seria una buena idea

Que la informacion fueramas
atractiva, visual y evidente (la
etiqueta en lamayoria de las
ocasiones no es el soporte que
consultariamos)

Que la informacidn me permitiera
comparar opciones

Poder contar coninformacidn sobre
todala vida del producto/servicio, no
solo durante su etapa de uso

Que ademas del cambio climético, se
informara sobre otros aspectos
ambientales y sociales

Que la informacion estuviera avalada
por alguna entidad independiente

24,80%

70

¥l 16,30%

; 12,60%

22,80%

% Seria una buena idea

Gl | G2 | G3 | G4
56% | 75% | 36% | 68%
85% | 93% | 71% | 93%
69% | 86% | 57% | 73%
74% | 88% | 64% | 83%
63% | 76% | 57% | 74%
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% Seria una buena idea

s B No funci i No sé si podria funci W Seri b id
LOS CambIOS o funcionaria o sé si podria funcionar eriauna buenaidea P 52 63 G4

necesarios (ll)

transmitir el mensaje de manera mas
cercana

37,50% 44% 55% 29% 42%

Ademas del propio
etiquetado, los

Que existieran promociones

asociadas al consumo delas 21,00% 73% 77% 36% 63%
COﬂSU m idores opciones bajas en carbono
requieren campafiay
. Guiar al consumidor en sus
elecciones a través de campaiias que
p ro m O C I O n es q u e permitan comprender, activary ,01 21,10% 69% 80% 36% 70%
HH o facilitarnos la bisqueda de opciones
faciliten la busqueda, b e oo
L4
comprension y
. . L4
adq U ISICIOn de IOS Saber cuanto he contribuido ala 25 20% 58% 73% 50% 61%

lucha contra el cambio climatico

productos mas

respetuosos
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El papel de los
gobiernos

Adquirir productos y
servicios bajos en
carbono, exigir por ley
el etiqguetado y
establecer un
estandar de referencia
son roles que deberia
desempenar la
administracion, segun
la mayoria de los
encuestados

M No funcionaria

Exigir por ley que la informacion
sobre el impacto sobre el cambio
climatico aparezca en el etiquetado

Establecer un estandar de referencia
sobre el que calcular de forma
homogénea y comparable el impacto
sobre el cambio climatico de
productos y servicios

Predicar con el ejemplo exigiendo
informacion sobre el impacto sobre
el cambio climatico de los productos

y servicios que adquiera

Influir sobre el precio a través de .
)

politicas fiscales o subvenciones

Na sé si podria funcionar

m Seriauna buena idea

% Seria una buena idea

Gl | G2 | G3 | G4

% 14,90% 65% | 85% | 39% | 74%
- 14,10% 65% | 89% | 31% | 77%
[ 9,60% 76% | 90% | 46% | 85%
20,40% 66% | 80% | 31% | 60%
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% Seria una buena idea

Ma
a S B No funcionaria No sé si podria funcionar B Seriauna buenaidea

Gl | G2 | G3 | G4

concienciacion

Las grandes cadenas de distribucion
deberian facilitar al cliente la

Los colegios deberia bisueda deopciones demenor
educar a las proximas

: 10,70% 80% 88% 39% 85%

generaciones para
gue adquieran habitos Los departamentas de atendin
de vida sostenibles, b st apaidospor
papel que podrian

17,70% 80% 81% 31% 74%

informar
asumir las grandes
superficies para
. . La comunidad educativa deberia
conciencilar a | concienci;ra la prdxidma generacion
comprador actual

90% 97% 46% 89%
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HUELLA DE CARBONO
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Para mas informacidon contactar con:

Blanca Bonilla, Directora de Proyectos
blanca.bonilla@fundacionentorno.org

www.fundacionentorno.org


mailto:blanca.bonilla@fundacionentorno.org

